关于开展“我为营商环境找问题提建议”

活动的公告

为落实衢州市营商环境“清障”百日攻坚行动，进一步优化我市营商环境，推进形成人人参与营商环境、人人都是营商环境的社会氛围，市委市政府决定向全市各单位、企业和个体工商户、社会组织及个人征集关于衢州市营商环境存在的问题和优化营商环境的意见建议。

一、征集内容

1.全市范围内存在的营商环境“清障”行动负面清单中列举的政策兑现、经济秩序、执法监管、审批服务、企业服务、干部作风等方面问题；

2.对优化我市营商环境的意见建议；

3.其他有关营商环境的问题。

二、征集时间

自公告之日起持续征集。

三、征集方式

1.通过“掌上衢州”和“无线衢州”APP报料通道提交；

2.热线电话：衢州市营商办专线受理电话3890958；或政府服务热线12345转8。

3.来信来访地址：衢州市柯城区花园东大道169号行政服务中心大楼一楼市营商环境工作专班。邮编：324000。
4.电子邮箱：2319527726 @qq.com。

我们将对收到的问题和意见建议进行认真汇总整理、督查办理，对负面行为的单位及个人经查实后依规依纪严肃处理；对问题和意见建议提供人的个人信息严格保密。欢迎社会各界和个人踊跃提供问题线索和意见建议。

衢州市营商环境“清障”行动领导小组

2021年6月 4日

附件：衢州市优化营商环境负面清单

附件：

衢州市优化营商环境负面清单
	序号
	问题类别
	具体内容

	1
	政策兑现方面
	未及时公开涉企政策，存在“抽屉”政策的情况。

	2
	
	未落实财政资金直达机制，存在政策资金拨付慢、兑现迟的问题。

	3
	
	未公开国家和地方减税降费政策，存在截留降费降税红利的情况。

	4
	
	未有效落实金融惠企政策，存在金融机构违规向服务对象收取不合理费用和对民营企业、中小企业设置歧视性要求的情况。

	5
	
	未及时回应和高效办理企业政策咨询求助，存在“庸懒散慢拖”等行为。

	6
	经济秩序方面
	未履行政务诚信，存在违约毁约或拖欠市场主体账款的情况。

	7
	
	未履行公平竞争审查制度，存在制定或者实施歧视性政策措施或设置违背市场主体公平竞争原则的情况。

	8
	
	存在特定领域外将涉企经营许可事项作为企业登记前置条件的情况。

	9
	
	存在市场准入、招商引资、政府采购、资金安排、土地供应、税费减免、资质许可、标准制定、项目申报等方面设置不合理限制的情况。

	10
	执法监管方面
	未实施“双随机、一公开”监管和跨部门联合监管，存在多头执法、重复执法的情况。

	11
	
	未实施包容审慎监管，存在对新业态采取暴力执法或不予监管的情况。

	12
	
	对食品药品、公共卫生、生态环境、危化品、安全生产、劳动保障、交通运输、知识产权、金融欺诈等关系企业群众切身利益的重点领域执法监管不到位，存在监管空白或信息不公开的情况。

	13
	
	未实现执法结果公开、执法全过程留痕和重大行政执法决定法制审核全覆盖，存在违规检查和随意执法的情况。

	14
	
	存在对采用非强制性手段能够达到行政管理目的行业却实施行政强制，存在执法检查“一刀切”的问题。

	15
	政务服务方面
	存在涉企审批服务相互推诿、职责不清、相互甩锅的行为。

	16
	
	存在政府部门为企业指定中介服务机构，强制或者变相强制企业接受中介服务的行为。

	17
	
	未落实“最多跑一次”和企业诉求高频服务事项“一件事”，存在让企业重复跑、多次跑、跑多地、重复提供材料的情况。

	18
	
	未及时公开并动态更新政务服务标准、资费标准、办理时限等信息，未主动减少审批环节、流程和材料的情况。

	19
	
	未落实国务院市场准入负面清单制度，存在以备案、核准等名义变相审批或变相增加前置审批。

	20
	
	未实现涉企审批服务系统好办好用，存在企业审批“线上走流程、线下交材料”的“两张皮”的情况。

	21
	企业服务机制方面
	未落实市县两级单位及驻企服务员服务企业制度，存在市县脱节，上头热下头冷的情况。

	22
	
	未落实驻企业服务属地职权内涉企问题在企业社区内解决，企业社区内无法解决的问题及时提交区块挂联服务组跟进落实，存在权责不清、推诿扯皮的情况。

	23
	
	未认真落实部门（区块）主体责任，未及时解决在服务、调研、走访企业活动中发现的各类问题，存在“答复=办理”的情况。

	24
	干部作风方面
	存在回避矛盾不敢担当，庸懒怠政不愿担当的现象行为。

	25
	
	存在打太极，把不愿办、懒得管说成“不在职权范围内”“按规定办”的行为。

	26
	
	存在出现明明能办的事情偏要先放一放、拖一拖的情况。

	27
	
	存在慢作为、不作为、乱作为、乱收费、乱摊派、吃拿卡要等情况。

	28
	
	存在违规向辖区内企业和单位摊派费用的行为。

	29
	
	存在违规实施行政处罚，利用职务便利获取非法利益的行为。

	30
	
	存在以懂业务、懂专业自居，对企业诉求指手画脚、居高临下，实则回避难题，不愿深入研究的现象行为。


